LIBERECKA IS, A.S.

Data Liberec - otevrena data

Pozadavky na helpdesk Liberecké IS

verze 1 - data k 11. 11. 2026

Dokézat kvalitné a rychle pomoci nasim zakaznik&m je prioritou spole¢nosti, na které si zakladame. Pri
poskytovani sluzeb IT a podpory uzivateldm pri kazdodennich Gkonech zachovdvame profesionalini pristup a
nase sluzby pfizplisobujeme potfebdm a spokojenosti zadkaznikd.

Data ukazuji celkovy pocet resenych pozadavk(, které spole¢nost v daném roce obdrzela. Zajimavosti je, Ze rok
2008 byl rokem s nejvyssim poc¢tem obdrzenych pozadavkd, ktery presahl vice jak 7 tisic.

Pocty pozadavkl za roky 2008-2020 (celkem, od magistratu a od ostatnich zakaznik{). Pfevzato z plvodniho
katalogu opendata.liberec.cz (naposledy upraveno 12. 11. 2021).

Udaje o sadé

Poskytovatel

Kontakt pro dotazy
Periodicita aktualizace
Posledni aktualizace dat
Verze

Podminky uziti

Jak uvést zdroj
Trvaly odkaz
Otisk dat (SHA-256)

Vytvoreno

Sloupce

Sloupec
Rok

Pozadavky celkem
[pozadavkd]

Pozadavky magistratu
[poZzadavkd]

Pozadavky ostatnich
[pozadavkd]

Data mizete volné kopirovat, upravovat a pouzivat k jakémukoli uéelu véetné& komeréniho, bez dalsich

podminek.

Zdroj: Liberecka IS, a.s., Data Liberec
Trvaly odkaz: https://opendata.liberec.cz/katalog/pozadavky-na-helpdesk-liberecke-is
Otisk dat SHA-256: 72d326a3a03ff5aaf3d2a9f5b3618937b98bc80ae606dcl1e21827f2d6e01fba - vytvorestwaiia 1¥.2026 21:56

pozadavky _magistrat Celé Cislo

pozadavky_ostatni Celé Cislo

Liberecka IS, a.s., ICO 25450131
informatika@magistrat.liberec.cz
neaktualizuje se

11.11. 2026

1

Data mUzZete volné kopirovat, upravovat a pouzivat k jakémukoli Géelu véetné
komer¢niho, bez dalsich podminek.

Zdroj: Liberecka IS, a.s., Data Liberec
https://opendata.liberec.cz/katalog/pozadavky-na-helpdesk-liberecke-is
72d326a3a03ff5aaf3d2a9f5b3618937b98bc80ae606dcl1e21827f2d6e01fba
12.11. 2026 21:56

Technicky nazev Typ Vyznam
Celé cislo
pozadavky_celkem Celé Cislo VSechny pozadavky na centrdlni helpdesk (CHD) za

rok.

Pozadavky od Magistratu mésta Liberec.

Pozadavky ostatnich zdkaznika.
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Data (13 fadkt)

Pozadavky celkem Pozadavky magistratu Pozadavky ostatnich

[pozadavki] [pozadavkil [pozadavki]
2 008 7 082 5 669 1413
2 009 6 886 5553 1333
2 010 5381 4 369 1012
2011 4598 3721 877
2 012 3915 3118 797
2013 3724 3002 722
2014 4 646 3742 904
2 015 4 507 3599 908
2 016 3975 3135 840
2 017 4299 3 362 937
2 018 5231 4118 1113
2 019 5772 4 637 1135
2 020 4083 3217 866

Data mizete volné kopirovat, upravovat a pouzivat k jakémukoli uéelu véetné& komeréniho, bez dalsich
podminek.

Zdroj: Liberecka IS, a.s., Data Liberec

Trvaly odkaz: https://opendata.liberec.cz/katalog/pozadavky-na-helpdesk-liberecke-is

Otisk dat SHA-256: 72d326a3a03ff5aaf3d2a9f5b3618937b98bc80ae606dcl1e21827f2d6e01fba - vytvorestoaia 21.2026 21:56




